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Os nossos produtos

A Qualidade € a raiz do sucesso das empresas no mercado. Por essa razao, a Sanitana investe significativamente na melhoria continua
de toda a sua actividade, desde a fase de concepgéao e producéo até a assisténcia pos-venda.

Fruto desse esforco de melhoria continua, a Sanitana obteve a certificagao do seu Sistema de Gestao da Qualidade e Ambiente, segundo
a NP EN ISSO 9001:2000 e NP EN ISO 14001:2004 (no ambito das actividades de concepcao, desenvolvimento, produgéo e comercializacao
de artigos sanitarios ceramicos e acrilicos, banheiras de hidromassagem, colunas de hidromassagem, divis¢rias de banho, cabinas de hi-
drossauna e lava lougas em materiais sintéticos; comercializagao de tampos, banheiras e bases de chuveiro em aco esmaltado, torneiras,
moveis de casa de banho e acessorios).

Para além do prestigio e credibilidade que representam, as Certificagdes atribuidas pela APCER (Associacao Portuguesa de Certificacao),
sao o reconhecimento de um trabalho que a Sanitana tem vindo a desenvolver com o objectivo ultimo de proporcionar a satisfacéo dos
seus Clientes e das restantes partes interessadas, através do fornecimento de produtos e da prestac@o de servicos de elevada qualidade.

Qualidade
ISO 9001

A certificagéo do Sistema de Gestao da Qualidade de acordo com a norma
ISO 9001 permite demonstrar o compromisso das Organizacbes com a
Qualidade e satisfacao dos seus clientes. Através da adopgéo da norma
ISO 9001, a Sanitana dispde de uma maior organizagao, produtividade
e credibilidade, aumentando assim a sua competitividade nos mercados
nacional e internacional. Isto & possivel gragas a normalizacao de produtos
e servicos, para que a qualidade dos mesmos seja permanentemente
melhorada.

Declaragoes de conformidade (marcacao CE)

A marcacado «CE» aplica-se a produtos abrangidos pelas Directivas da
Nova Abordagem que, definindo as exigéncias essenciais a satisfazer pelos
produtos, visam fundamentalmente a seguranga, a saude e a proteccio
do ambiente, remetendo para especificagbes técnicas as caracteristicas
e requisitos a assegurar.

No caso dos diversos produtos da gama da Sanitana abrangidos, essas
especificagbes técnicas s@o as normas europeias harmonizadas dos
produtos.

A marcacdo «CE» & a evidéncia dada pelo fabricante de que esses
produtos estdo conformes com as disposigcdes das Directivas que lhes
sao aplicaveis, permitindo-lhes a sua livre circulagao no mercado.

DGERT

Desde Setembro de 2010, a Sanitana, S.A. € uma entidade acreditada
pela DGERT. Esta certificaco € um acto de reconhecimento formal de
que a empresa detém competéncias, meios e recursos adequados para
desenvolver actividades formativas em determinadas areas de formacéao.
A Sanitana pauta a sua actividade formativa baseada em critérios de exigén-
cia, rigor e qualidade nos servigos prestados aos seus clientes internos
e externos. Temos uma Bolsa de Formadores Interna, com Certificado
de Aptidao Pedagogica, que nos permite organizar e promaover cursos em
areas como Engenharia, Processo, Higiene e Seguranca, Comportamental,
Ambiente e Formacao a Clientes e Profissionais.

ISO 14001

Os impactes ambientais gerados pelo desenvolvimento industrial e econdmi-
co constituem uma grande preocupacéao para instituicbes e organizactes
em todo o mundo. A Sanitana possui o seu Sistema de Gestao Ambiental,
suportado pela norma 1ISO 14001. Atraves deste, pretende-se alcangar
uma confianga acrescida por parte dos nossos clientes, colaboradores,
outras partes interessadas e sociedade, demonstrando a responsabilidade
e 0 compromisso voluntario para a melhoria continua do desempenho am-

biental.









































































































































































